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Proyecto: Gestidon de la informacion basada en evidencias para la seguridad ciudadana
en América Central (InfoSegura)

Minuta de reunion del Comité Directivo del Proyecto InfoSegura
Lugar: Hotel Barcel6, San Salvador, El Salvador
Fecha: lunes, 21 de agosto de 2017

1. Agenda

Hora Actividad

Bienvenida y palabras de apertura
14:00-14:15 Richard Barathe, Director, Centro Regional para América Latina y el Caribe, PNUD
Trevor Hublin, Director de Democracia y Gobernabilidad, USAID

Presentacion de Logros, Oportunidades, Desafios, ejecucién financiera y acciones
futuras de InfoSegura 2020

14:15-15:00

Marcela Smutt, Directora, Proyecto InfoSegura
Discusion general sobre avances del proyecto, desafios, lecciones aprendidas y
oportunidades

15:00-15:45

Miembros del Comité Directivo y otros participantes
Préximos pasos: una mirada prospectiva y ajustes al plan de trabajo del afo fiscal
2017-2018

16:30-17:15

Delegados nacionales y representantes de CONOSE
Comentarios finales y cierre del evento

17:15-17:30

Richard Barathe, Director, Centro Regional para América Latina y el Caribe, PNUD




2. Participantes

Institucion Participante Cargo

. Asesora del Viceministerio de Prevencién de la Violencia y

1 Claudia Acevedo? .

Guatemala el Delito
2 Virgilio Reyes FLACSO Guatemala
3 Raul Lépez Viceministro de Seguridad y Justicia
4 Luis Flores Hidalgo Viceministro de Prevencion

EL Salvador - ———— — - ——
4 Erick Barahona Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
5 Carlos Ramos CONOSE
6 |Honduras Luis Suazo Viceministro de Seguridad
7 |USAID Trevor Hublin Lider equipo Regional
8 |PNUD Eduardo Diaz Analista en Crimen y Violencia (InfoSegura)
9 | Guatemala Claudia de Saravia Oficial de Programa de Gobernabilidad
10 Alissar Chaker? Deputy Representante Residente
11 PNUD Honduras Carmela Lanza Coordinadora InfoSegura Honduras

. Coordinador del Sistema de las Naciones Unidas en El Sal-

12 Christian Salazar

PNUD vador
13 | El Salvador Laura Rivera Oficial Programa
14 Daniel Carsana Coordinador Infosegura
15 PNUD . Madai Linkimer Oficial de Programa de Gobernabilidad

Costa Rica
16 Centro Regional Richard Barathe Director Centro Regional PNUD
17 PNUD Gerardo Noto Lider del equipo de Gobernabilidad y Construccion de Paz
18 Maribel Landau Coordinadora Programa Regional
19 Marcela Smutt Coordinadora Regional
20 Juan Pablo Gordillo Especialista en Coordinacion
21 Elmer Menjivar Comunicador
22 Carola Schwarzbauer | Coordinadora Financiera
23 InfoSegura Alvaro Salamanca Monitoreo y Evaluacion
24 Regional Ana Cristela Gutiérrez | Asistente ICT
25 Mauricio Amaya Asistente Estadisticas
26 Estela Armijo Crimindloga
27 Leonel Pérez Especialista en Desarrollo humano y seguridad ciudadana
28 Ana Isabel Santos Asistente Administrativa
29 Nidia Umafa Consultora en género

3. Resumen de la actividad
3.1 Palabras de apertura a cargo de Richard Barathe y Trevor Hublin

3.2 Presentacion de logros, oportunidades y desafios de InfoSegura y acciones futuras al 2020 a cargo de Mar-
cela Smutt (presentacion anexa)

En el marco de la alianza PNUD/USAID en materia de seguridad ciudadana, se aprobé en el afio 2017 una am-
pliacién del Proyecto Regional Infosegura, de cara continuar trabajando en el desarrollo de capacidades naciona-
les y regionales para la gestion de la informacion en seguridad ciudadana, particularmente de cara a consolidar
los avances en produccién y andlisis de informacion sensible al género y a profundizar el uso de evidencia para

1 Delegada por el Viceministro Axel Romero
2 Participa de forma remota



el disefio, apoyo a la implementacién y monitoreo de politicas. Como parte de esta ampliacion se extiende el pe-
riodo de ejecucion del Proyecto a Mayo de 2017 y se incrementa el presupuesto en 9 millones de USD.

Se expone que el marco de resultados del Proyecto Infosegura incorpora una serie de iniciativas orientadas al
trabajo en las cuatro fases de gestion de informacion:

1) Produccion

2) Analisis

3) Uso y aprovechamiento
4) Difusion

Se presentan los principales logros por cada una de estas cuatro fases, entre los cuales destacan:

1) Fortalecimiento de alianzas sobre la base de la confianza entre los actores a nivel de pais y de la region
2) Un salto de calidad de los andlisis de seguridad ciudadana en los paises

3) Avances para la construccién de una base de datos para el analisis en clave regional

4) Disefo de herramientas especializadas para el andlisis y la toma de decisiones.

5) Avances en el uso de la informacién para el disefio de politicas publica y en su difusion.

6) Articulacién entre actores del Estado y la sociedad civil a través de la Red CONOSE

3.3 Retroalimentacion y preguntas de los participantes

Las intervenciones de los participantes coincidieron en reconocer el aporte del Proyecto InfoSegura particular-
mente de cara al disefio y uso de herramientas para el analisis de informacion y su aplicacion para la formulacion
de politicas publicas de seguridad ciudadana. Se resaltd de manera especial el valor agregado que generan las
iniciativas de formacién que el proyecto ha procurado, asi como también la sistematizacién y el intercambio de
experiencias para transferir conocimientos entre los paises de la Regién de Centro América. Se identificaron
desafios a futuro, tales como la necesidad de profundizar en el andlisis multidimensional de la violencia; la impor-
tancia de consolidar y sistematizar los resultados de las iniciativas desarrolladas en los territorios, con énfasis en
un enfoque preventivo; buscar un mayor involucramiento de la sociedad civil.

Puntos destacados de las intervenciones
Delegada del Viceministro de Guatemala

1) Traslada la satisfaccion del Ministerio de Gobernacién con el apoyo del Proyecto Infosegura, a través de la
oficina del PNUD en Guatemala y equipo del Proyecto.

2) Menciona que los aportes del Proyecto permiten tomar decisiones en base a datos y evidencia, dando como
ejemplo la utilidad del indice de priorizacién en el marco de la Estrategia Nacional de Prevencion de la Vio-
lencia.

3) Elaporte de este Proyecto también se vincula al fortalecimiento del trabajo en el nivel local, en tanto genera
informacion clave sobre las comunidades donde se quiere intervenir.

Viceministros de El Salvador

1) Mencionan que InfoSegura ha jugado un rol importante al proveer las bases de informacion para la formula-
cion del Plan El Salvador Seguro PESS y de otros planes, destacandose:

a. Lafocalizacion y priorizacion territorial del PESS

b. La estrategia de implementacion progresiva del PESS

c. Elindice de priorizacion de centros educativos

d. La dotacion de equipo tecnologico a las instituciones nacionales (Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, Policia Nacional Civil) para la recoleccion de informacion, el intercambio de datos y el anali-
sis de la problemaética.



2)

3)

Destaca que el apoyo de InfoSegura resulta clave para el uso eficiente de recursos al identificar las areas
mas afectadas por la violencia

Resaltan la importancia de la oferta de formacion y el acompafiamiento del equipo del Proyecto para la auto-
matizacion de herramientas de procesamiento y analisis de informacion.

Viceministro de Honduras

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Destaca la utilidad de contar con apoyo y herramientas para focalizar las intervenciones y analizar los datos,
enfatizando que sin andlisis, se desaprovecha el potencial de los datos. A manera de ejemplo, se hace refe-
rencia a los mapas de calor como herramienta de priorizacion.

Menciona que el fortalecimiento de la UTECI es central para su institucion y destaca que Infosegura tiene el
personal clave para brindar apoyo.

Explica que una forma de generar sostenibilidad a este tipo de iniciativa es incentivar acciones complementa-
rias a nivel de la sociedad civil.

Expone que, a pesar que los datos dan un panorama general sobre la situaciéon de un territorio, cada area
tiene su propia dinamica.

Menciona que Honduras cuenta con esfuerzos locales, los cuales no se visualizan en los datos. En este
marco considera importante que los territorios y sus iniciativas sean tomados en cuenta en la formulacion de
politicas publicas.

Es importante entender que existen diversos niveles de capacidades en distintos territorios, lo cuales plan-
tean retos diferentes para su abordaje.

Represente de la Red de Conocimiento CONOSE

1)

2)

3)

4)

Propone integrar otros &mbitos de andlisis como insumos para el disefio de politicas de seguridad y convi-
vencia ciudadana.

Exponen la utilidad que podria tener estudiar la paz. No solo hay que estudiar los territorios violentos, sino
también aquellos territorios con baja incidencia delictiva, con el fin de identificar pistas para entender cudl es
la clave de la convivencia pacifica.

Es necesario tomar en cuenta la dimension territorial, de tal forma que se disefien intervenciones con accio-
nes multinivel

La evidencia no debe limitarse a datos cuantitativos, existe una riqueza en las metodologias cualitativas que
nos permiten llegar donde los nimeros por si solos no logran explicar esa compleja problemética.

Representante de USAID:

1
2)
3)

4)

Expone que el tema de seguridad ciudadana es prioritario en la Regién y, en este sentido el Proyecto Infose-
gura es clave para USAID.

Enfatiza que el objetivo principal es fortalecer las politicas publicas de seguridad ciudadana, con énfasis en la
prevencion, a través del uso de evidencia.

Es importante incidir no solo en la formulacién de las mismas, sino en su implementacion, revisién y evalua-
cion.

En el caso de El Salvador, como parte de la implementacién del PESS, se plantea la necesidad de fortalecer
el eje de proteccién y atencion a victimas y de explorar la inclusién de temas sobre Derechos Humanos.

Representantes de PNUD

1)

Se remarca la confianza y la apertura por parte de las institucione, y el trabajo conjunto, como elemento
clave para avanzar en el analisis de datos.



2)
3)

4)
5)

6)

7

1
2)

3)

3.4

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

Se destaca que es necesario continuar trabajando en el fortalecimiento de capacidades nacionales y de la
region de cara a la consolidacién de los avances en la gestion de la informacion..

Mencionan el potencial que tiene el intercambio de bases de datos entre diversas instituciones para el disefio
de politicas publicas integrales

Se remarca la importancia de la sistematizacion y la evaluacién del impacto de las iniciativas de prevencion.
El disefio un indice de prevencién, que permita mostrar el impacto de las intervenciones, puede ser un aporte
central desde el Proyecto Infosegura.

De cara al futuro se remarca la importancia de vincular los analisis de seguridad ciudadana con otros aspec-
tos de desarrollo tales como resiliencia humana, migracion, ODS.

La medicidon de resiliencia en jovenes a través de un indice es importante para la politica publica; sin em-
bargo, el concepto plantea desafios para su andlisis, vinculados a como entender los altos niveles de resi-
liencia en los jévenes, mas alla de la adaptacion a vivir en estos contextos, o la naturalizacion frente a la vio-
lencia.

Importancia de fortalecer la cooperacién Sur-Sur, de cara a transferir experiencias entre los paises de la re-
gién, e incluso a nivel global.

Costa Rica o Republica Dominicana, experimentan actualmente un cambio en las dinamicas de violencia. La
experiencia en los paises del Norte de Centro América puede servir a estos paises.

El Proyecto Infosegura puede ser una excelente plataforma para apoyar el andlisis multidimensional de la
seguridad y abre espacios para la articulacion con otras iniciativas en marcha. Es importante tomar en consi-
deracion los objetivos del Proyecto y sus recursos a fin de no saturar y desvirtuar su trabajo.

Recomendaciones y desafios de cara al futuro

Continuar trabajando de cara a fortalecer las capacidades de recoleccién de informacién con mayores nive-
les de desagregacion.
Integracién del enfoque de seguridad ciudadana con otros elementos importantes, se deben integrar otros
ambitos de politica y convivencia ciudadana. Se proponen:
DDHH
OoDS
Desarrollo Humano
Género y violencia de género
Desplazamiento
Juventudes
Migracion

h. Escenarios prospectivos
Fortalecer de manera particular el uso de la informacién para el disefio, apoyo a la implementacion y monito-
reo de politica publica.
Avanzar en la definicién de un indice de prevencién, como herramienta cuantitativa, que contribuya a monito-
rear el impacto de las intervenciones y el beneficio que las mismas generan en la reduccion sostenida de los
indices de violencia y criminalidad.
Continuar con investigaciones clave: factores que contribuyen a la resiliencia frente a la violencia; violencia
contra las mujeres entre otras.
Incluir la dimension territorial: enfoque de gobernanza multinivel
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Desafios de cara al futuro:
a. Contar con indicadores con mayor nivel de desagregacion y sensibles al género y avanzar en la ar-
monizacion.
Fortalecer el uso de la informacion para la politica publica
Profundizacion del uso de tecnologia
d. Articulacion entre los niveles regional, nacional y territorial



e. Intercambios de mejores practicas para transferencia de conocimiento y escalamiento a nivel regio-
nal.

4. Acuerdos

1) Ampliacion del Proyecto InfoSegura hasta mayo de 2020, con una contribucién adicional de USAID de US$
9,000,000.

2) Realizar un fuerte énfasis en el uso de la informacién para la politica publica.

3) Durante el dltimo trimestre del 2017 se realizara un taller de planificacion con la participacion de las contra-
partes del Proyecto.

4) Los insumos de la reunion del Board seran retomados como parte del Plan de trabajo del Proyecto.

Siendo abordados los puntos de la agenda y tomados los acuerdos, se cierra la sesién del Comité Directivo a las
17:00 horas del dia 21 de agosto de 2017.

ANexos:

A. Presentacion de Logros, Oportunidades, Desafios, ejecucion financiera y Acciones futuras de InfoSegura
2020
B. Nota conceptual para la segunda contribucién de InfoSegura (en inglés)



